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termos de uso

0 acesso do USUARIO aos produtos e servicos oferecidos neste site:
ROLESUL.COM, e a aquisicao dos mesmos, estao sujeitos aos TERMOS e
CONDIGCOES abaixo descritos, bem como a legislacdo vigente.

Ao efetuar seu CADASTRO, seu LOGIN, navegar por este site:
ROLESUL.COM, e acessar seu PAINEL DE MINHA CONTA, o USUARIO
aceita, sem limitacdo ou qualificacdo, os TERMOS e CONDICOES aqui
descritos:

= A plataforma ROLESUL.COM nao tem qualquer responsabilidade
sobre as propostas de compra ou ofertas de venda exibidas na
plataforma, nem oferece garantias sobre negociacdes feitas
diretamente entre as partes, fora da plataforma, tais como
garantia de pagamento ao vendedor ou garantia de entrega dos
produtos ao comprador.

A plataforma ROLESUL.COM disponibiliza o espaco para que
vendedores possam anunciar seus produtos disponiveis para
venda, e potenciais compradores possam realizar a aquisicao
dos mesmos com toda seguranca e garantia. Garantimos que o
comprador recebera o produto comprado, e o vendedor recebera
o valor correspondente a venda de seus produtos, descontando
as taxas que sao de responsabilidade do vendedor.

= A plataforma ROLESUL.COM oferece o servico de escrow, que é
a intermediacao da negociacao onde o comprador tem a
garantia de receber o produto, e o vendedor tem a garantia
de receber o pagamento. Esse servico tem um custo de 5% do
valor da venda, é de responsabilidade do vendedor, e é
oferecido automaticamente a todos produtos negociados dentro
da plataforma.

= Ndo ha limitacao para publicacao de anuncios de produtos por
vendedor, por categoria (secao), por hora, ou por dia.
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= Somente parceiros que assinam o plano III parceiro vendedor
poderao publicar anuncios de produtos.

- E importante apresentar informacbes precisas sobre o produto
oferecido, tais como: marca, medidas, peso e etc.

0 vendedor anunciante deve ser obrigatoriamente o
proprietario dos produtos anunciados.

» Ndo é permitida a pratica de incluir mdltiplos andncios do
mesmo produto pelo mesmo anunciante.

= 0 vendedor é obrigado a entregar os produtos ao comprador em
até 5 (cinco) dias uUteis, apo6s a confirmacao do pagamento na
plataforma.

=0 comprador tem até 48hs (quarenta e oito horas), apés
formalizar a compra, para efetuar o pagamento através do
canal selecionado em seu pedido. Caso o pagamento nao ocorra
neste prazo, o pedido podera ser cancelado, sem prévio
aviso.

» Nao faca SPAM. Nao envie propagandas nao solicitadas (SPAM),
mensagens de correntes, piramides, mensagens com links de
afiliacao de outros sites ou qualquer outro assunto que nao
diga respeito aos assuntos e proposta da plataforma.

- E terminantemente proibido a inclusdo de comentdrios do tipo
“o produto nao vale isso”, “estd muito caro”, entre outros.
O comprador ou interessado pode, se desejar, fazer uma
contraproposta ao vendedor, mas sem comentarios inadequados
que possam prejudicar a venda do mesmo. Porém, deve observar
que o vendedor é livre para aceitar ou recusar qualquer
contraproposta.

= Seja cordial, cuidadoso e educado com os demais usudrios.

= Ndo escreva tudo em letras mailsculas. ESCREVER USANDO
SOMENTE LETRAS MAIUSCULAS FAZ SUPOR QUE 0 AUTOR ESTA
EXALTADO, FALANDO EM VOZ ALTA OU GRITANDO. Portanto, evite!
SO use em ocasides para GRIFAR algo.

= ATENCAO: N&o divulgue ou inclua links de anlncios em outros



sites diretamente nas mensagens.

Usuarios que nao cumprirem as regras terao seus anuncios removidos
e seus cadastros suspensos, sem prévio aviso.

Todas as regras estao sujeitas a alteracdes, sem prévio aviso,
portanto mantenha-se atualizado e leia-as sempre e antes de
realizar negociacdes na plataforma, seja de venda ou de compra. E
obrigacao e responsabilidade de todos manter-se atualizados sobre
as regras da plataforma.

Em caso de duvidas, envie mensagem para: duvidas@rolesul.com
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